Zarucny list
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Gratulujeme Vam k vyberu!

Vybrali ste si vyrobok od renomovaného eurépskeho vyrobcu. Sedacie supravy, kresla a stolicky sa
vyznacuju vysokou kvalitou remeselného spracovania s pouzitim najlepsich materidlov. Vyrobny
proces je kombindaciou ru¢nej prace a najmodernejsej technoldgie. Certifikat ISO 9001:2000 zarucuje
dodrZiavanie prisnych noriem pocas celého vyrobného procesu . Ekologicki nezdvadnost vsetkych
pouzitych materidlov zabezpecuje certifikat ISO 14001:1996.

Dostédva sa Vam do uzivania nabytok s vysokou uZitkovou hodnotou a jeho Zivotnost bude do znacne;j
miery ovplyviiovat Vas spdsob pouZivania.

Nasledujuci manual vysvetluje, ako sa starat o vacsinu pouZitych materidlov a tiez poskytuje dolezZité
informdcie o kazdom kuse nabytku, ktorého ste hrdym majitefom. Preditajte si tieto navody na
oSetrenie pozorne, pretoze zanedbanim oSetrenia sa moze znicit alebo dokonca vynulovat
zodpovednost predajcu a vyrobcu v pripade vyrobnej chyby.

Rozbalenie tovaru:
o Obal sluZi na zabezpecenie bezpecného transportu ku kone¢nému zakaznikovi.

@ Pri preberani tovaru sa presvedcte, Ci je obal neposkodeny! V pripade poskodeného obalu
uvedte tuto skutoc¢nost v dodacom liste alebo bezodkladne informujte svojho predajcu.

o Nikdy nerozbalujte ostrymi predmetmil!!!

@ Po rozbaleni prekontrolujte pocet a stav jednotlivych Casti podla objednavky a dodacieho listu!
Pripadné zrakom viditelné vady uvedte do dodacieho listu alebo informujte predajcu do 3
pracovnych dni od zistenia. Kvoli bezproblémovému vyrieseniu pripadnych reklamacii si
uchovajte pévodny obal —tj. vrchna PE féliu.



Instaldcia nabytku:

Po rozbaleni umiestnite vyrobok na uréené miesto. Pri zdvihani uchopte sedaciu stpravu alebo kreslo
za spodok kostry. Nikdy nedvihajte uchopenim za opierku alebo podrucku! Neposuvajte po podlahe!
Nabytok umiestnite pri normalnej izbovej teplote. Nadmerna vlhkost, sucho a nizka teplota mézu
vyrobok poskodit. Neumiestriujte nabytok v blizkosti zdrojov salavého tepla a nevystavujte ho priamo
slne¢nému Ziareniu. Vyvarujte sa umiestnenia v blizkosti dveri a okien, aby nedochadzalo k priamemu
kontaktu.

V pripade rohovych zostdav spojte jednotlivé ¢asti zasunutim do kovovych spojov. Ubezpecte sa, ¢i doslo
k zasunutiu na vSetkych miestach.

Pri roztahovacich mechanizmoch a polohovacich prvkoch uvolnite zaistenie.

Nedodrzanim hore uvedenych pravidiel méze dojst k poskodeniu nabytku a predajca v Ziadnom
pripade nezodpoveda za dané vady!

Pouzivanie nabytku:

Spravnym pouzivanim sedacej supravy, kresla alebo stolicky si zabezpecite dlhodoby UZitok a esteticky
zazitok.

Zhrnuli sme pre Vas niekolko délezitych informacii, aby ste sa z nového nabytku mohli tesit c¢o
najdlhsie:

o Sedacia suprava je uréend v prvom rade na sedenie pripadne na leZanie, preto by ste na nej
nemali skakat a nadmerne ju zatazovat.

o Na sedenie vyuZivajte len seddky — nesedte na opierkach a podruckach!

o Seddky zataZujte rovnomerne — striedajte jednotlivé miesta na sedenie!

o Dévajte obzvlast pozor na spravny spbsob pouzivania mechanizmov!

o Vyrobok pravidelne oSetrujte! Vidy pouZivajte len wvyrobcom odporuéené C(istiace

a oSetrovacie substancie! Pri koZenych sedacich supravach je vyrobcom odporucené popri
pravidelnom Cisteni aj oSetrenie povrchu koze min. 1x ro¢ne pomocou Specialneho pripravku.

@ Davajte pozor na domace zvieratd! Pazury, zuby, moc avykaly mézu Vas nabytok trvale
poskodit.

@ Zabrante styku Vasho nabytku s benzinom, rozpustadlami, alkalickymi a kyselinovymi
Cistiacimi prostriedkami, brdsnymi prostriedkami, ostrymi predmetmi, ohfiom!

@ Vasu sedaciu stpravu moéze znehodnotit: priame slneéné Ziarenie, prili§ suchy alebo vihky

vzduch, salavé teplo, cigaretovy dym.



ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka sa poskytuje podla ustanovenia obchodného a obcianskeho zdkonnika. Na vyrobok a jeho ¢asti
sa poskytuje zaruka 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynuat driom prevzatia vyrobku kupujicim.

Vyrobky s koZzenym potahom :

KoZa je znama svojou pevnostou a odolnostou. Tieto vlastnosti ziskava v procese spracovania a da sa
povedat ze pri pravidelnom oSetrovani je jej zZivotnost prakticky neobmedzend. Oproti textilu ma a 4
az 5 krat vyssSiu Zivotnost. Rokmi ziskana patina robi kozu este krajsou. Kvalitne spracovanu kozu
nenapadnu baktérie ani mole. Na jej povrchu sa neudrZia roztoce a lahko sa odstrani aj prach. Tieto
vlastnosti ocenia hlavne alergici a fudia citlivi na prach. KoZa je prirodny produkt so vsetkymi
vlastnostami prirodného originalu. Preto ani pripadné zahyby ¢i mierne odliSnosti v Strukture sa
nepovazuju za chyby, ale dokaz prirodného charakteru. Jazvy, ktoré sa nachddzaju na povrchu koze a
rozdiely v Strukture su znakom originality. Na vyrobu jednej sedacej sUpravy je potrebnd kozaz5az 7
zvierat. Je samozrejmé, Ze na sedacej suprave alebo pri doobjednavke sa moéZeme stretnut so zmenami
povrchu a sfarbenia. Kazdy usen ma inu Struktdru. Aj na jednom kuse koZe sa stretdvame s roznymi
¢astami ( chrbat, bok, zadok, brucho atd.) Jednotlivé ¢asti maji réznu Struktdru a inak prijimaju
pigment. Hustota buniek a jej zloZenie zavisi od miesta, kfmenia, oSetrovania a spdsobu chovu.
Kazdodenny pobyt na pasienku alebo v mastali prinasa cely rad moznych poraneni. Pichnutie rohom,
Stipnutie hmyzom, stopy po Skrabani, vrasky po vykfmeni, jazvy po bici, oznacenia — vypalky nevplyvaju
na trvacnost a kvalitu. Naopak, su dékazom prirodzeného Zivota. Priroda sa neda riadit a drobné
nerovnosti povrchu a sfarbenia su prirodzené a preto krasne. Kazdd koZena sedacia suprava je vdaka
tymto javom jedinecnd ako odtlacok prsta a v tomto pripade nie je dévod na reklamaciu. Obmedzene
sa mézZu pouzit zahojené vredy, jazvy po vidliach, rany spdsobené v mastali ak nie su prilis husté.

Vyrobky s textilnym potahom:

Zaruka sa poskytuje podla ustanovenia obchodného a obcianskeho zakonnika. Na vyrobok a jeho ¢asti
sa poskytuje zaruka 24 mesiacov odo dia prevzatia kupujicim.

Sedaciu supravu neumiestriujte v blizkosti vykurovanych telies. Calinent stpravu nevyklepavajte.
Polahnuty vlas potahovej latky vyrovname jemnou kefkou. Prach odstrariujte pravidelnym vysavanim,
kefovym ndadstavcom uréenym na calinenie. Prach sa usadzuje hlboko medzi vldkna potahu,
poskodzuje jeho Struktiru a naruSuje farebny vzhlad latky. Akékolvek iné znecistenie odstrante ¢o
najrychlejsie po vzniku, aby ste zabranili vsiaknutiu do potahovej latky. Nemastné skvrny odstranime
vlhkou handrickou namocenou v mydlovej vode. Mastné Skvrny vycistime vlhkou handrickou
namocenou vo vlaznej vode s neutrdlnym sapondtom, kruzivym pohybom od okraja Skvrny do jej
stredu. Odporucame kazdy Cistiaci a ochranny prostriedok najskor vyskusat podla navodu na niektorej
z bocnych alebo zadnych casti, aby ste ziskali istotu, Ci je to ten spravny spésob oSetrenia.
Neodporic¢ame mokré Ccistenie, ktoré by vsiaklo hlboko do vrstiev ¢alunenia, ako je rino a
polyuretanova pena. PlySové potahy sa nesmu drhndt. DIhodobé trenie na jendom mieste méze latku
poskodit. Na udrzbu sedaciek v Ziadnom pripade nepouzivajte agresivne, abrazivne Cistiace prostredky
ako napriklad benzin, toluén, lieh, acetdn, Zieraviny, atd. NepouZivajte kozmetické mydla a latky
obsahujuce fosfaty a bielidla. Potahovu latku neperieme a nezehlime! Mapy, ktoré ostanu na potahu



po vyschnuti, su hranicou, ktoru vytvorila voda spolu s prachom a ostatnymi latkami (pri priliSnom
premacani). Preto vyc&istite celt sedacku, pripadne cely dielec daného potahu ohrani¢eny $itim. TaZ3ie
znecistenie odporucame zverit odbornikom. Potahové latky, ktorych povrch je upraveny
prostrednictvom chemickej nanotechnolégie, maju jednoduchsiu udrzbu, pretoze na povrchu takto
zuslachteného materidlu je tenky a neviditelny film, ktory znemoZniuje prilnutie nedistoty a
cudzorodych latok. Cistenie je tym vyrazne jednoduchsie.

Zaruka sa nevztahuje:

@ na mechanické poskodenia, ktoré vznikli vinou kupujiceho pocas rozbalovania, prenosu,
inStalacie a pouzivania vyrobku

o na poskodenia, ktoré vznikli z dévodu zavinenia tretou osobou

@ na poskodenia, ktoré vznikli nespravnym cistenim a oSetrovanim vyrobku

o na poskodenia, ktoré vznikli ¢innostou domacich zvierat

@ na poskodenia, ktoré vznikli nadmernym pretazovanim vyrobku

@ na poskodenia tvrdymi alebo kovovymi predmetmi, ktoré su sucastou oblecenia

@ na znedlistenie agresivnymi latkami — tladiarenska farba, farba zrifloviny, lak na nechty,
odlakovad, vlasové pripravky, Zuvacka, rozpustadla, ohen, ohorky...

@ u kozenych vyrobkov na rozdiely v odtieni alebo povrchovej Strukture jednotlivych casti alebo
doobjednavok

Reklamacny poriadok:

1. Vady tovaru, pre ktory plati zaru¢na doba je kupujuci povinny reklamovat bez zbytoéného
odkladu po ich zisteni, najneskor vsak do konca zaruénej doby. Inak prévo reklamovat zanika.

2. Reklamaciu uplatiiuje kupujuci u predavajiceho. Pri reklamdacii je kupujuci povinny predloZit
objednavku, kupnu zmluvu alebo fakturu, dodaci list, zarucny list a doklad o zaplateni.
Reklamacia musi obsahovat datum dodania, presné oznacdenie tovaru, vyrobné ¢islo, podrobny
popis zavady, u LonglLife potahov pas a uplatiiovany narok. Pri reklamdacii mechanického
poskodenia kupujuci predlozi aj obal vyrobku.

3. Ak kupujuci nereklamuje osobne, zasle reklamaciu pisomnou formou — doporuceny list spolu
s udajmi a dokladmi podla bodu 2.

RieSenie reklamacie:

1. Ak predavajuci nemodze z dolezitych dovodov vyriesit reklamdaciu v zakonnej lehote, je
opravneny na zaklade sthlasu kupujtceho vyriesit reklaméciu v predizenom termine.

2. Ak sa reklamacia rieSi vymenou tovaru kipeného na objednavku, bude lehota pre vyriesenie
reklamacie zhodna s pévodnou dodacou lehotou.

3. Na vyzvu predavajiceho je kupujuci povinny poskytnut sucinnost , nevyhnutnd na vyriesenie
reklamdcie.

4. Vyrobok predkladany na reklamaciu musi byt ¢isty a zabaleny.

5. U vad reklamovanych v zaruénej dobe, ktoré sa daju odstranit, ma kupujuci pravo na bezplatné
odstranenie vady. Vymena tovaru alebo jeho sucasti je mozna len vtedy, ak nie je vzhladom
k povahe vady neiumerna.



6. Uvad reklamovanych v zaru¢nej dobe , ktoré sa nedaju odstranit alebo brania v riadnom
uzivani vyrobku, ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru. Rovnaké prdvo ma kupujuci aj
v pripade, Ze sa rovnakd vada vyskytla po oprave alebo sa vyskytlo sicasne viac vad — aspon tri
odstranitelné vady. V tomto pripade ma kupujuci ndrok aj na odstupenie od kupnej zmluvy.

7. Uvad, ktoré sa nedaju odstranit, ale siéasne nebrania v pouzivani nabytku, ma kupujdci pravo
na primeranu zlavu z ceny.

8. Kvoéli vade jedného komponentu alebo suciastky vyrobku, nie je mozné reklamovat celd
dodavku.

9. Reklamdcie rieSi na Uzemi Slovenskej republiky dovozca daného vyrobku, ktory vyrozumie
kupujuceho a dohodne s nim konkrétny postup rieSenia reklamacie.

10. Ak kupujuci reklamoval neopravnene, uviedol nepravdivé Udaje o vade alebo jej pricine, je
povinny uhradit v3etky naklady, ktoré vznikli riesenim tejto reklamicie.

Vylucenie zodpovednosti za vady:

1. U vyrobkov z prirodnych materidlov — koza, latka, drevo sa neda reklamovat javy vyplyvajluce
z charakteru pouzitého materidlu. Patria sem nedokonalost alebo disproporcie v zafarbeni,
ténovani a Strukture.

2. U vyrobkov zhotovovanych celkom alebo ¢iastocne ruéne nemozino ako vady reklamovat
drobné odchylky vyplyvajuce z charakteru ruénej prace - odchylky v presiti alebo nariaseni
latky alebo kozZe, odchylky v rozmeroch (+5%), ¢i odchylky v drevenych ¢astiach vyrobku.

3. Vpripade doobjednania tovaru alebo jeho casti nemozno ako vadu reklamovat rozdiel
v odtieni koZe, potahovej latky ¢i dreva.

4. Ako vady nemozZno reklamovat zmeny vyrobku, ktoré vznikli v désledku jeho opotrebenia
pouzivanim — zvlnena koZa alebo latka na sedakoch, zmena farebnosti atd. Reklamovat sa
nedaju ani zmeny vzniknuté atmosférickymi a chemickymi vplyvmi , neodbornou udrzbou
alebo nevhodnym skladovanim.

5. Predavajuci dalej nezodpoveda za vady tovaru:

a) ktoré si po prevzati sposobil kupujuci, inad osoba alebo vonkajsie udalosti

b) ktoré vznikli v dosledku neodbornej manipulacii s tovarom

c) ktoré wvznikli vdosledku nevhodného vystavenia nepriaznivym poveternostnym
podmienkam

d) ktoré vznikli nadmernym opotrebenim v désledku nevhodného sp6sobu pouZivania

e) ktoré vznikli v désledku mechanického poskodenia, prevedenej Upravy alebo iného zdsahu

6. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli pri doprave a montazi tovaru, ak tieto sluzby
nie su zaistované predavajucim.

7. U tovaru kupovaného z expozicie nemdze kupujici reklamovat vady, ktoré boli zistitelné pri
uzatvarani zmluvy a na ktoré bola z tohto dévodu poskytnuta zlava.
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