Zasady spracavania osobnych udajov pre obchodné aktivity

Vazeni zakaznici, obchodni parteri, aby ste mohli vyuzivat' naSe sluzby potrebujeme vase
osobné udaje. Bezpecnost’ vasich udajov a ich spractivanie zdkonnym spdsobom su pre nas
prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné¢ udaje spracuvame a ako dosiahneme ich
bezpecnost.

Kto sme?
Vase osobné udaje spractiva nasa spolo¢nost’

in-ELIS SK s.r.o.

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica
oddiel: Sro, Vlozka ¢. 8742/S

so sidlom: Nabrezie Dukelskych hrdinov €. 3, 977 01 Brezno
ICO: 36 621684, www.inelis.sk

(d’alej len ,,prevadzkovatel™).

Na aky ucel spractivame vase osobné udaje?

1) Predaj a obchodna ¢innost’

Spracuvanie vykonavame za G¢elom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, a to najméa na prijatie a
zaevidovanie objednavky/ziadosti, vybavenie objednavky/ziadosti, zaslanie tovaru, vydania
dokladu, priradenie cenovej kategorie, rieSenie uzatvarania zmlav alebo odstipenia od
zmluvy, zaruény a pozarucny servis.

Spractivanie vykondvame za ti¢elom rieSenia reklamacii, a to najmé na prijatie a zaevidovanie
servisnej zakazky, vybavenie servisnej zakazky, vydania dokladu, rieSenie odstupenia od
zmluvy, zaru¢ny a pozaru¢ny servis.

2) Poskytovanie sluzieb

Spracovavanie vykondvame za ucelom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, a to najmi na
zaevidovanie vami vyplneného online formuléara, vydania uc¢tovného dokladu, potvrdenie,
ktorého obsahom je uloZeny zdznam alebo daj v hom obsiahnuty, rieSenie odstipenia od
zmluvy a pripadnej reklamadcie.

3) Fakturacia a uctovnictvo, spravovanie zaznamov

Vase osobné udaje spracivame najmd na zaklade zdkona ¢. 395/2002 o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov, vyhlasky €. 628/2002 v zneni neskorSich
predpisov, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona o archivoch a registraturach,
zéakona €. 431/2002 o Gctovnictve.

4) Preprava

Spracuvanie vykonavame za uc¢elom dodania/vykonania objednanych/dohodnutych sluzieb a
tovaru na adresu objednavatel’a.

5) Marketing

Spracuvanie vykonavame za ucelom sprostredkovania vypracovania cenovych ponuk,
starostlivosti o zdkaznika, poskytovania informdacii o svojich produktoch a sluzbach, ich
inovaciach alebo vlastnostiach a to prostrednictvom vybraného spdsobu komunikacie.



Aké osobné udaje spractivame pre jednotlivé acely?

meno, priezvisko a titul
obchodné meno
datum narodenia
pracovna pozicia
vlastnoru¢ny podpis
adresa

ICO, IC DPH, DIC
¢islo bankového uctu
udaje o platbach
e-mailové adresy
telefonne cCislo

Ziskavanie udajov na naSej internetovej stranke

Subory cookies

Internetové stranky zvyknu pouzivat’ tzv. subory cookie. Ide o malé textové subory, ktoré sa
ukladaji vo vasom pocitaci a prehliada¢i. Subory cookie nesposobia ziadnu Skodu a
neobsahuju virusy. Sluzia na vylepSenie a zefektivnenie nasej ponuky, ako aj na zvysenie jej
bezpecnosti.

Nasa stranka pouZziva 2 druhy cookies. Jedno cookies pouziva samotnd aplikécia, ale touto
aplikaciou neziskavame ziadne tdaje o uzivatelovi. Druha skupina cookies patri google
analytics

Logovacie suibory

Poskytovatel’ stranok ziskava a automaticky uklad4 informacie v tzv. logovacich stiboroch,
ktoré nam vas prehliadac posiela automaticky. Patria medzi ne:

Typ prehliadaca a jeho verzia

Pouzivany operacny systém

Referen¢na URL adresa

Nazov hostu pocitaca, z ktorého sa vstupuje na stranku

Cas ziadosti servera

IP adresa

Nevykondva sa Ziadne spojenie tychto idajov s inymi zdrojmi udajov.

Nastroje na analyzu a reklama

Google Analytics

Tento web vyuziva funkcie sluzby analyzy webu Google Analytics. Google Analytics pouziva
tzv. subory cookie. Ide o textové subory, ktoré sa ukladaju vo vaSom pocitaci a umoziuju
analyzu vasho pouzivania internetovej stranky.



Aké pravne zaklady poZivame?

Zakonna povinnost’ napr. pre vystavovanie a archivaciu uctovnych dokladov.

Plnenie zmluvy napr. pre dodavku tovarov a sluzieb.

Opravneny zaujem napr. informovat’ zakaznikov o svojich suvisiacich produktoch a sluzbach,
ich inovaciach alebo vlastnostiach, poskytovat’ im technick podporu

Stuhlas pre zasielanie informacii napr. pre potencialnych zaujemcov o produkty/sluzby.

Ako nam mozZete dat’ Sihlas?

Ak je na spractivanie vasich osobnych udajov potrebny Suhlas, mozete nam ho dat’ niektorym
z nasledujtcich sposobov: cez online formular, cez e-mail, osobne.

Ako mozZete Sihlas odvolat’?

Sthlas so spraciivanim osobnych tudajov, ktory ste ndm dali, mézete kedykol'vek odvolat.
Stuhlas moZete odvolat’ niektorym z nasledujticich sposobov:

zaslanim ziadosti o odvolanie Suhlasu na e-mail info@inelis.sk

zaslanim Ziadosti o odvolanie Sthlasu poStou na adresu uvedent v bode 1.

Komu vase udaje poskytujeme?

Aby sme zaistili riadny chod naSej spolo¢nosti a poskytli vam kvalitné sluzby, maju pristup k
vasim osobnym udajom aj d’alSie subjekty. Ide najma o postovych doruc¢ovatel'ov, dopravcov
tovaru, uctovnicku spolocnost’, auditorsku spolocnost’ a d’alSie oprdvnené subjekty, ktoré
poskytuju sluzby ndm a s ktorymi mame s cielom chranit’ vas uzatvorenu korektn zmluvu o
spractvani osobnych tdajov. Osobné tdaje nebudi prenasané do tretej krajiny (tzn. mimo
priestor EU).

Ako dlIho uchovavame vase osobné udaje?

Uttovné doklady uchovavame po dobu 10 rokov.

Zmluvy, Ziadosti, objednavky a zaznamy, ktoré su vyhotovené uchovavame podla platnych
zakonov a to najmé zakona ¢. 395/2002 o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zakonov, vyhlasky ¢. 628/2002 v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zdkona o archivoch a registraturach, zakona ¢. 431/2002 o uctovnictve. Vsetky
zaznamy, ktorym uplynula lehota uloZenia prechiddzaju riadnym vyrad’ovacim konanim a po
odsuhlaseni prislu§ného Statneho archivu su zni¢en€, bez moznosti obnovy ich obsahu. To sa
tyka listinnych aj elektronickych dokumentov. Zaznamy, ktorym neuplynula lehota uloZenia
su riadne uloZené a zabezpecené, pred zneuzitim, znienim a stratou. Osobné udaje so
Sthlasom dotknutej osoby uchovavame podl'a predpisanych, zdkonnych lehdt, alebo kym
dotknuta osoba neodvola svoj Sthlas.

Na koho sa mozZete obratit’?

Ak mate akékol'vek otdzky, ¢i podnety tykajiice sa osobnych tdajov, mdézete nam napisat’ na
adresu info@inelis.sk.



Aké mate prava v suvislosti so spractivanim osobnych udajov?

Zakon na ochranu vasich osobnych udajov ustanovil pre vas nasledujice prava: pravo na
informdcie, pravo na pristup k osobnym udajom, prdvo na vymazanie, prdvo na opravu
nepresnych alebo netplnych osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania, pravo
odmietnut’ automatizované rozhodovanie vratane profilovania, pravo na prenosnost’ tidajov a
pravo namietat. Podrobné znenie prav je uvedené v samostatnom dokumente ,, Poucenie o
pravach dotknutych osob“, ktory je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela. Ak nie
ste spokojny s tym, ako spracuvame vaSe osobné udaje, mdzete nam dat’ o tom vediet' na
email archobs@archobs.sk. Tiez mate moznost’ podat’ st'aznost’ na Urad na ochranu osobnych
udajov, ak si myslite, Ze vase osobné udaje spracivame nezakonne.

Ako spracivame vase osobné udaje?

Vase osobné tidaje spractivame v elektronickej a listinnej forme. Udaje st spractvané v ramci
ucelu, na ktory boli ziskané a v stlade s platnymi bezpecnostnymi Standardmi. Pre
spracivanie nevyuzivame ziadne prostriedky automatizovaného individualneho rozhodovania
a profilovania.

Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych idajov?

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov je pre nas prvoradd. Aby sme zabezpecili ochranu
Vasich osobnych tdajov, prijali sme potrebné technické a organiza¢né opatrenia. Pravidelne
vzdeldvame zamestnancov ako nardbat’ so zverenymi udajmi. Osobné tdaje st chranené
Sifrovanim, pseudonymiziciou, obmedzenim pristupu osdb, zabezpecenim a monitorovanim
priestorov, firewallom, prisnou doménovou politikou, heslom a antivirovym programom.

Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych tidajov nadobudaju platnost’ dilom 25.5.2018. Vyhradzujeme
si pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spracuvania osobnych udajov v naSej
spolo¢nosti. Aktualne znenie Zasad spractivania osobnych Udajov je zverejnené na naSom
webovom sidle.

in-ELIS SK s.r.0.



